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INFOGERANCE

GESTION DE LA RELATION GLOBALE

PHASE PRECONTRACTUELLE PILOTAGE DES CONTRATS GRANDS COMPTES

NEURONES - Direction transverse

APPI ICATIONS

INFRASTRUCTURES
CA 2006e : 25 M€ Effectif : 220 p.

CA 2006e : 105 M€ Effectif : 1570 p.*

CONSEIL, DEVELOPPEMENT,

SERVICE DESK & MAINTENANCE D’APPLICATIONS

CONCEPTION, INTEGRATION
& EXPLOITATION GESTION DU POSTE DE TRAVAIL BRAINSOFT 75 p.
DE SYSTEMES ET RESEAUX (Offre EXPERTEAM®)
INEXWARE 65 p.
NEURONES IT 470 p. HELP-LINE 830 p. ¢
SUPPORT APPLICATIF & TMA
(Offre PROXIMA®)
TELE-EXPLOITATION DE SERVEURS ?

(Offre OSMOSE®),
INGENIERIE DE PRODUCTION

HEBERGEMENT, CONSEIL, INTEGRATION,

SUPPORT & T.M.A. d’ERP

SECURITE

INTRINSEC 75 p. CODILOG 25p.

AS INTERNA

FORMATION INFORMATIQUE

CONSEIL

EN SERVICE & ASSET MANAGEMENT
ACCOMPAGNEMENT DU

CHANGEMENT
EDUGROUPE

Accompagnement ITIL et ISO 20000

Intégration de solutions progicielles
55 p.

VIAADUC

2

DEODIS 45p.

NEURONES
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Service Monitoring Control Operators | ' == S
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Remedy® IT Service Management

1
I 1
I |
| (_\ (—\ R S
I 1
| & ¢ & |
: Remedy Remedy Change || Remedy Asset Selzfi?eefgvel '
| Help Desk Management Managememt Agreements :
[ |
[ 1
BMC Atrium™ CMDB
i1 1 I 11 It
Remedy AR System®

La suite Remedy IT Service Management se compose de 4 applications fonctionnelles (Service
Desk, Change Management, Asset Management, Service Level Management) qui S'appuient
toutes sur un moteur applicatif unique AR System.

Quelgue sait I'application choisie, BMC Atrium CMDB est fourni.
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Au sein de la solution BMC Atrium, la CMDB permet de fédérer differentes sources
d’'informations pour ne représenter qu’'une seule source de données de I'l'T
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