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DEODIS
Filiale du Groupe Neurones

 NEURONES en quelques chiffres
SSII diversifiée avec 25 ans d’expérience
2500 collaborateurs
10ème SSII française cotée (Eurolist)
CA 2008 : 189 M€ en croissance de 20%
Fonds propres consolidés élevés (60 M€)
Organisation en entités par type de prestation

 Métiers
Intégration : systèmes et réseaux, sécurité 

informatique (20% du CA)
Infogérance (60% du CA)
Applications : conseil, développement, 

Intégration, formation (20% du CA)

www.neurones.net
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DEODIS
Au service de la Performance IT

DEODIS en quelques chiffres
Société de Conseil, de Formation et 

d’Ingénierie, fondée il y a plus de 10 ans

Plus de 50 consultants certifiés ITIL, HP

Organisme de formation accrédité par l’EXIN

CA 2008 > 6,5 M€, croissance de 10 % par an

Domaines d’activité : Management du SI
Gestion des actifs (Asset Management)

Gestion des services (Services Management)

Qualification logicielle et performance

Gouvernance Informatique
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Accompagner les DSI dans leurs
mutations stratégiques

 Optimiser l’utilité et la disponibilité de leur 
infrastructure pour répondre à la demande 
croissante des utilisateurs

 Aligner les processus et la technologie aux 
métiers de l’entreprise

Maîtriser les investissements et structurer 
les dépenses relatives au fonctionnement et à 
l’évolution de l’infrastructure

Nos interventions permettent à nos 
clients d’atteindre 3 objectifs
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Les offres DEODIS

Organisation
Processus
Solutions

Expertise
Assistance 

opérationnelle

Qualification
Homologation
Performance
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 Contexte Client

 Gains attendus 

 Méthodologie

 Planning

 Risques

 Accompagnement

Sommaire de la présentation



Au Service de la Performance IT

USA

3 populations impactées par cette 
migration V7

Europe: ISIS
16 maiNorth America: 

ISIS + SI local
16 mai

Asia: X3
25 mai
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Europe

12 usines

1 ERP : ISIS (basé sur SAP + FlexNet)

Modules SM utilisés :
Incidents
Problèmes
Change Requests
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North
America

7 usines

Double usage de ServiceManager :
Support ISIS
Support SI Local (bureautique…)

Modules SM utilisés :
Interactions
Incidents
Problèmes
Change Requests
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ASIA

6 usines

1 ERP : X3 (SAGE)
Support X3

Modules SM utilisés :
Incidents
Problèmes
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Gains attendus de la migration
SC6 vers SM7

 Des gains fonctionnels

 Des gains économiques
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Page d’accueil SC6.1
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Page d’accueil SM7
Une To-Do list commune à toutes les tâches
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Impression des Incidents
(depuis web ou client)
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Interface Web améliorée
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Moteur de recherche évolutif
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Templates d’Incidents
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Gains attendus de la migration
SC6 vers SM7

Gains économiques

 Nouveau découpage :

Module problème inclus dans package

Helpdesk

 Nouveau pricing des licences avantageux
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 La méthodologie de migration appliquée dans le 
contexte client est celle préconisée par HP 
Software : Kit de migration ServiceCenter

 Le kit de migration s’appuie sur différentes 
étapes itératives décrites ci-après

Méthodologie de migration
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ServiceCenter 6
customisé

ServiceManager 7
(avec conflits)

ServiceManager 7
finalisé

Kit de migration
« sur mesure »

Arbitrage des conflits
entre SC 6 et SM 7

Kit de migration
SC 6  SM 7

Migration
Industrialisée

MEP

Cycle de migration : SC 6 vers SM 7
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 Le kit fourni par HP permet de :

Migrer le moteur SC 6 vers un moteur SM 7

Migrer toutes les règles fonctionnelles de 
ServiceCenter

Ajouter les nouvelles fonctionnalités de 
ServiceManager

 Le passage du kit respecte différentes étapes 
technique décrites dans les documents HP

 La migration de ServiceCenter vers ServiceManager 
requiert une machine disposant de suffisamment 
de ressources

Kit de migration
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 La connexion à l’environnement de migration 
s’effectue désormais avec ServiceManager

 Suite à l’application de la première itération du 
processus de migration, l’environnement est 
qualifié de conflictuel :

Présence des objets ServiceCenter 
personnalisés et des objets standards 
ServiceManager

Un cycle de décision est enclenché pour 
déterminer quel objet est à porter dans 
l’environnement ServiceManager définitif

ServiceManager 7 : 
Migration fonctionnelle
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 Cycle de décision enclenché pour déterminer 
quel objet est à porter dans l’environnement 
ServiceManager définitif

 Par exemple, l’écran d’ouverture des 
interactions :

Écran personnalisé ServiceCenter 6

Écran standard ServiceManager 7

Les « control format » associés

…

 Ces décisions sont à prendre pour tous les 
objets modifiés (Menu, Écrans, Control Format, 
Link,…)

ServiceManager 7 :
Migration fonctionnelle
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 A cette étape, nous bénéficions d’un 
environnement ServiceManager opérationnel

 Les choix réalisés dans la phase d’arbitrage 
sont répercutés, seul l’objet retenu est migré

 Conformément au cycle de migration présenté, 
il reste à générer un kit de migration 
personnalisé afin de pouvoir migrer 
l’environnement de production

ServiceManager 7 :
Migration fonctionnelle
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 La conception du kit de migration sur mesure :

Industrialise le processus de migration pour 
l’environnement de production

Génère un kit de migration avec les choix 
retenus, ce qui signifie que la phase 
d’arbitrage est automatisée

Utilisable sur les différents environnements 
à isopérimètre

 La migration de l’environnement de production 
consiste uniquement à appliquer le kit de 
migration sur mesure

Kit de migration customisé
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T0 T0+1 T0+3 T0+7 T0+9

Risque

Risque

Connaissance 

du contexte

Planning de la migration
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 Kit de migration :

Préparation de la base (UTF-8, unl 
d’upgrade…)

Débogage du kit nécessite parfois 
l’expertise HP

 La connaissances des personnalisations 
existantes est primordiale lors de la phase 
d’arbitrage

 La phase de recette n’est pas à négliger. Tout 
l’environnement doit faire l’objet d’une recette 
approfondie (tests de non régression)

Risques identifiés



Au Service de la Performance IT

ServiceCenter 6
customisé

ServiceManager 7
(avec conflits)

ServiceManager 7
finalisé

Kit de migration
« sur mesure »

Arbitrage des conflits
entre SC 6 et SM 7 Kit de migration

SC 6  SM 7

Migration
Industrialisée

MEP

Risques identifiés

Risque

Risque

Risque
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 Au démarrage de l’environnement 
ServiceManager, DEODIS est présent afin 
d’accompagner les utilisateurs

 Les phases critiques de la migration peuvent 
nécessiter une expertise HP essentiellement 
pour des problèmes lié au kit de migration

 Sur ce projet, HP Software est impliqué et 
disponible

Accompagnement

http://www.deodis.com/

http://www.deodis.com/

