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AGENDA

A 09h00 : Approche ITIL, démarche & offre ddaccompagnemen
Pierre Biragnet - DEODIS

A 9h30 : Présentation & Démonstration de notre solution ITSM HP
Isabelle ROTHO HP Software & Solutions

A 10h30 : Pause

A 11h00: Témoignage client Auchan : Améliorer la gestion des
Incidents & Problemes
Gaetan MASURELS AUCHAN

A 11h30 : Questions/réponses

A 12h00 : Cocktail de cléture
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HP Software BTO

Business outcomes
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Application Network Automation
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CTO Office SAP, Oracle, SOA, J2EE, .Net Universal CMDB
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Service Manager 40, £ e
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Une fondation mature et robuste
pour deployer les processus et

supporter | 0organi saty dans |
gestion des services

Aligné sur ITIL v2 et v3
25 ans doexp®rience

Une approche orientée «Service »
Portail SelfService

Fonction de Service Desk
Niveaux de Services, Catalogue de

Supporter / Maintenir Définir / Découvrir

Service et gestion des Demandes Surveiller Publier / Délivrer
Une solution déployée par nos
cli ents °© | 0i nternati onal

Architecture robuste et évolutive

Multilingue et multi entités

Capaci t® doint®grati on
Partage des informations et tracabilité
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Solution reconnue leader par les analystes

Figure 1. Magic Quadrant for the IT Service Desk
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Capaclit ®s

Services Web: consommation et
publication

Disponibles pour les Changements,
Incidents, Configurations, Service
Desk et SLM

Possibilité de les adapter en
ajoutant, supprimant des tables,
champs et options

Connecteurs

Bidirectionnelspour s
avec les outils tiers

Email, LDAP Database, Text XML
Operations Orchestration

Automatisation des déploiements
sur un ensemble de systemes
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Gestion centralisée multi entités
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Reporting Opérationnel et Analytique

Requétes & Export de
onnees
ashboard

Publ i
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