
Séminaire Gestion 
Incidents & Problèmes

BIENVENUE !!!

Mardi 06 Octobre

En partenariat



2 7 October 2009

AGENDA  

Å 09h00 : Approche ITIL, démarche & offre dõaccompagnement

Pierre Biragnet - DEODIS

Å 9h30 : Présentation & Démonstration de notre solution ITSM HP

Isabelle ROTH ðHP Software & Solutions

Å 10h30 : Pause

Å 11h00 : Témoignage client Auchan : Améliorer la gestion des 

Incidents & Problèmes

Gaetan MASUREL ðAUCHAN

Å 11h30 : Questions/ réponses

Å 12h00 : Cocktail de clôture
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Service Manager

ÅUne fondation mature et robuste 
pour déployer les processus et  
supporter lõorganisation dans la 
gestion des services

ĦAligné sur ITIL v2 et v3

Ħ25 ans dõexp®rience

ÅUne approche orientée «Service»

ĦPortail Self-Service

ĦFonction de Service Desk

ĦNiveaux de Services, Catalogue de 
Service et gestion des Demandes

ÅUne solution déployée par nos 
clients ¨ lõinternational

ĦArchitecture robuste et évolutive

ĦMultilingue et multi entités

ĦCapacit® dõint®gration

ĦPartage des informations et traçabilité

Définir / Découvrir

Initialiser / Concevoir

Publier / DélivrerSurveiller

Supporter / Maintenir

Analyser / Optimiser



Solution reconnue leader par les analystes



Capacit®s dõInt®gration

ÅServices Web: consommation et 
publication

ĦDisponibles pour les Changements, 
Incidents, Configurations, Service 
Desk et SLM

ĦPossibilité de les adapter en 
ajoutant, supprimant des tables, 
champs et options

ÅConnecteurs

ĦBi-directionnelspour sõinterfacer 
avec les outils tiers

ĦEmail, LDAP, Database, Text, XML

ÅOperations Orchestration

ĦAutomatisation des déploiements 
sur un ensemble de systèmes



Gestion centralisée multi entités

ÅLangues

ĦSupporte Unicode (UTF-8) côté 
server et côté client

ĦPacks langues disponibles:  
Chinese, Czech, Dutch, English, 
French, German, Hungarian, 
Italian, Japanese, Korean, Polish, 
Portuguese(Brazilian) Russian, 
Spanish

ĦAutres langues : Affiche nõimporte 
quelle langue supportée par UTF-8

ÅFuseaux horaires et Calendriers

ÅAccès contrôlé aux données

ĦMode multi sociétés

ĦDossiers (Folders)

ĦMandanten



ReportingOpérationnel et Analytique

ÅRequêtes & Export de 
données

ÅDashboard

ĦPublication dõindicateurs 
temps réel

ĦCréation en ligne

ÅReportingopérationnel

ĦBasé Crystal Report

ÅReportingAnalytique 
Décisionnel (DecisionCenter)

ĦBasé Business Objects

ĦDatawarehouse, Univers BO


